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员工年度考评表










考评年度:______________
单  位: ______________
姓  名: ______________
岗  位: ______________
考评时间: ______________

一、年度工作总结
	
所在单位
	

	姓名
	
	岗    位
	

	
本年度受过何种奖励或处分及其内容

	

	
本年度参加过何种培训及其内容

	

	年终总结内容要求(可打印)：
· 年度主要业绩指标、主要工作任务的完成情况；
· 工作过程简述（主要的工作措施及效果、工作创新等方面情况）；
· 主要经验总结；
· 存在的主要问题、不足和今后努力的方向；
· 本人其它需要说明的情况。












































                                                   本人签名：


年   月   日





	
二、业绩及能力指标测评表
	

	业
绩
维
度
	考评岗位
	评价项目
	评  分  标  准
	行部负责人
评分
（100分）

	
	
	
	90-100分
	61-89分
	0-60分
	

	
	非营销类岗位
	工作贡献度
	能够高质量完成岗位工作，工作能力突出
	具备一定的工作能力
	无法完成工作任务
	

	
	业绩维度合计
	

	能
力
维
度
	评分标准
	直接上级
评分
（100分）
	行部负责人
评分
（100分）

	
	评价项目
	9-10分
	7-8分
	4-6分
	0-3分
	
	

	
	1.品德修养
(10分)
	乐于奉献，敢于担当，在团队中有不错的口碑和评价
	正直诚信，严于律己，基本无负面评价
	利己主义，过度关注个人利益的得失
	心胸狭隘，以牺牲他人利益满足自身利益
	
	

	
	2.文化认同
(10分)
	热爱招行，了解和认同招银文化 
	有使命感，能自觉宣传、维护招行良好形象
	企业认同感不强，但不存在有损企业的言行
	存在言行有损害招行形象的情况
	
	

	
	3.执行能力
(10分)
	准确理解上级意图；在规定时间内完成任务，并及时反馈结果
	基本能够按时完成他人交办的各类事务
	执行能力一般，需要经常提醒或追问交办的事物
	对于上级意图理解有较大偏差，不能完成任务
	
	

	
	4.责任心
(10分)
	有责任心，愿意做KPI以外的工作，敢于承担责任
	在工作范围内能够做到尽职尽责，勇于担责
	责任心不强，不主动承担工作和责任
	推诿、逃避责任
	
	

	
	5.服务意识
(10分)
	积极主动服务客户（一线），有较好的服务能力和技巧
	能够做好服务工作，基本无客户投诉
	主动服务意识较弱，缺乏服务技巧和能力
	服务态度较差，频繁出现客户投诉事件
	
	

	
	6.合规守法
(10分)
	遵纪守法，坚持合规操作，能以身作则，能主动制止他人的不合规行为
	合规守法意识强，能付诸行动，落实到位
	合规意识淡薄，但尚未造成严重后果 
	无合规意识，有重大违规操作记录
	
	

	
	7.团队协作
(10分)
	善于与他人合作，相互支持，在团队中获得较高评价
	与团队保持较好关系，能够团结协作
	团队合作精神弱，影响工作顺利开展
	不能与他人合作，团队评价较差，甚至有损团队和睦
	
	

	
	8.工作创新
(10分)
	在工作中有创新性观点，并且能付诸行动，年度内有1-2次及以上创新案例
	有想法，有思考，能够发现工作中的问题并加以改进
	有一定的创新意识，但较少提出创新性观点
	循规蹈矩，难以接受新鲜事物
	
	

	
	9.学习能力
(10分)
	有主动学习、丰富业务及行业知识的意识，在工作中能提出新思路、新想法
	能够根据上级要求进行针对性的学习，主动学习业务知识
	学习能力一般，缺乏主动学习的意识
	学习能力及意识较差，难以掌握新的业务知识
	
	

	
	10.全局意识
(10分)
	能够全面考虑团队现状及未来发展，不计个人得失
	能够考虑团队整体现状和利益
	相较于团队利益，更加注重个人得失
	自私自利，本位主义明显，甚至影响大局
	
	

	
	能力维度打分小计
	　
	　

	
	能力维度合计
（直接上级评分*50%+行部负责人评分*50%）
	　


注：测评中，行部负责人是指二级分行行长、综合支行行长及部门负责人；直接上级是指二级分行行部负责人、同城支行/团队负责人、部门分管副助职或主管。



三、考评结果
	
考评等级

	

	注：请行部负责人以业务维度为主，能力维度为辅进行等级评定（连续两年考评结果为B2或本年度考评结果为B3/C的员工，将调岗或培训后观察2个月，2个月后仍不符合岗位要求的，予以辞退处理。）

	考评评语：（由行部负责人填写）：








负责人签字：

年   月   日      
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