2023年度绩效双维度考评方案
为了客观评价员工2023年度综合表现情况，实施有效的评价及激励，现制定员工年度绩效双维度考评方案。具体内容如下：
一、考评范围与对象
考评对象为2023年9月30日（含）之前入行的员工，9月30日以后入行的员工不参加本次考评，仅提交年终总结。其中，2023年9月30日（含）之前机构调整的员工在新单位考评，原则上需征求原单位意见；2023年9月30日以后机构调整的员工在原单位考评，同时要征求现单位意见。各单位应对机构调整的员工进行客观、公正的评价。
二、双维度考评指标和内容
年终考评包括业绩、能力两个维度。业绩维度评价体现被考评人完成的工作成果，主要依据业绩指标、各岗位核心职责等；能力维度评价体现被考评人价值观、能力素质，以及为达成业绩及职业发展而付出努力的过程。业绩、能力作为互相独立的双维度关系，不加权、不加总，分别评价，以业绩为主、能力为辅，并坚持双维度考评A类名额向一线倾斜的原则。具体如下：
	维度
	内容
	说明

	业绩维度
	绩
	主要指工作完成综合情况，包括工作业绩、工作数量、工作质量、工作效率及履行岗位职责等方面的情况。

	能力维度
	德
	主要指社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德、思想品质和遵纪守法等方面的情况。

	
	能
	主要指业务水平、专业知识和工作能力等方面的情况。

	
	勤
	主要指工作态度、团结协作、敬业精神、廉洁自律和遵守劳动纪律等方面的情况。


各类考评维度如下：
	种类
	范围

	非营销类
	行政助理、驾驶员岗、柜面业务助理


三、考评结果等级及规则
（一）考评等级与强制分布
考评结果等级分为A1、A2、A3、B1、B2、B3/C六类。各单位（综合支行）A类比例不超过当年员工考评总人数的30%，即“A1、A2及A3”合计占比不超过30%。其中，A1、A2、A3的评定设定上限，B2、B3、C要求在所处考评单元（综合支行）内强制分布，具体比例如下：
	考评单元
	A1
	A2
	A3
	B2/B3/C

	
	比例上限（合计不多于）
	比例下限（合计不少于）

	先进集体
	5%
	10%
	15%
	0%

	非先进集体
	5%
	10%
	15%
	5%


1.考评等级表明被考评人在相应考评单元内的相对位置，不同考评单元间的考评等级不具有横向可比性。
2.考虑到考评公正性，各单位实施统一比例的强制分布。同时，为确保各单位严格按照考评规则对员工进行客观评价，如在审核各单位初评结果时发现有不符合条件的A类人员，相关名额将上收，不再由用人单位调剂使用。
3、原则上未评出B2及以下人员的考评单元，除业绩排名前20%的员工外，不再分配A2及以上名额。
4、异地二级分行以分行整体为单位参与考评和强制分布。
（二）考评等级评定规则
	考评等级
	评定规则

	A类
	（1）业绩、能力均居前50%的，具备评定A类的资格，原则上同一考评单位内A1/A2/A3分别排名前20%/40%/50%（本考评子单元排名）；
（2）以业绩维度得分排序为主，能力维度得分为辅，在规定的比例内由高到低评出等级。

	B2/B3/C
	（1）业绩、能力均居后20%的纳入B2/B3/C的范围（本考评子单元排名）；
（2）产生方式是以业绩为标准由低到高评出，直至达到规定的比例；
（3）如进入上述范围的人数不足需评出B2/B3/C的人数，则以业绩由低到高顺次递补，直至达到规定的比例。


（三）考评等级限制条件
1.对2023年度外部及总分行审计、检查责任情况，由法律合规部牵头厘定责任关系，对于以下几类人员考评结果不得评为A类：（1）因不同的问题或事项被分行通报批评2次以上的直接责任人；（2）导致分支机构被外部监管进行经济处罚或行政处罚的直接责任人；（3）员工违规行为积分达到合规训诫或待岗培训、纳入“违规限制名单”管理的人员。
对因同一问题或事由，被各级机构重复问责或处理的，问责或处理只算一次，时间定界为首次，影响当年度考评结果。
2.2023年在审计重大发现、违规违纪案件、不良资产生成等方面负有不可推卸责任，未能做到尽职免责的，或受到分行警告（含）以上处分的，考评结果原则上应被评为B2/B3/C。
3.对于不良资产生成，由资产保全部牵头厘定责任，对不良资产负有直接责任，未能做到尽职免责的，考评结果原则上应被评为B2/B3/C。其中，零售信贷业务为本年度新建额中出现的不良。
4.2023年度病、事假累计超过1个月（含）以上的考评结果原则上不得评为A类。
5.出现以下情况的，考评结果原则上应评为B2/B3/C：
（1）发生影响较为恶劣的重要渠道投诉的责任人；
（2）出现服务问题被问责通报的责任人；
（3）当年发生违规经营或重大风险事件的责任人； 
（4）不符合招行核心价值观的其他情况。
以上1-4项限制条件为并行关系，原则上，触发任意一条即锁定考评结果。
四、考评结果应用
（一）荣誉称号及薪酬激励
	年度考评等级
	A1
	A2
	A3
	B1
	B2
	B3
	C

	荣誉称号
	标杆员工
	优秀员工
	-

	年终奖激励
	调增金额（元）
	-

	
	2000
	1500
	1000
	


（2） 员工发展
考评结果发布后，将根据考评等级、驻场年限等因素调整员工等级。
（三）淘汰机制
对于当年考评为“B3及以下”或近三年内有两次考评为“B2”的员工，将予以调岗或培训后观察2个月，2个月后仍不符合岗位要求的，予以辞退处理。
五、2023年度考评工作时间安排及相关要求
1.员工按照全年工作情况进行总结，填写《员工年度考评表》（见附件1），不得改变格式、不得遗漏内容，并于2023年1月16日下班前以综合支行为单位将《员工年度考评表》电子版发送至上海外服（陕西）人力资源部邮箱（shwfzp@163.com）。
2.2023年度员工考评征求各单位意见实行强制分布原则，各单位根据各业务板块发布的员工业绩考核结果，参照《员工强制分布及参评人员明细表》（见附件2）进行强制分布，并于2023年1月19日下班前以综合支行为单位将《员工考评汇总及反馈表》（见附件3）扫描件汇总发送至上海外服（陕西）人力资源部邮箱（shwfzp@163.com）。
3.最终考评等级确认后会反馈给各单位，由各单位在内部进行公示，上海外服（陕西）人力资源部会对考评结果为A类人员在单位内部进行公示（不少于两个工作日）。
4、对于考评结果，各单位负责人应安排直接主管与本人进行沟通，一方面回顾2023年度工作业绩和表现情况，另一方面要为改进工作、拟定2024年工作目标做好准备。
5、被考评人对考评结果有异议的，应首先与所在部门总经理室成员进行沟通；仍存在异议的，须在考评结果发布后的三个工作日内以书面形式向上海外服（陕西）人力资源部提出申诉，上海外服（陕西）人力资源部经调查或复议后，于五个工作日给予明确答复。
如有疑问，由上海外服（陕西）人力资源部负责解释。
联系人：上海外服（陕西）人力资源部 师晓辰 （029-85251009）
附件：1.员工年度考评表（外服）
2.员工强制分布及参评人员明细表（外服）
3.员工考评汇总及反馈表（外服）
